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Ogodlne warunki gwarancji

na urzadzenia produkowane przez MEGA Sp. z 0.0.

1. MEGA Sp. z 0. 0. z siedzibg w Betzycach, ul. Przemystowa 52, (zwana dalej: ,,MEGA Sp. z 0.0.”)
zapewnia wysokg jakos¢ maszyn zakupionych bezposrednio od MEGA Sp. z o0.0. zgodnie z
ofertg przez Nabywce niebedgcego konsumentem (zwanego dalej: ,, Uzytkownikiem”), pod
warunkiem, ze sg one uzytkowane przez Uzytkownika zgodnie z przeznaczeniem opisanym w
instrukcji obstugi.

2. Przedmiotem gwarancji jest maszyna dostarczona przez MEGA Sp. z 0.0., z zastrzezeniem
warunkow wymienionych ponizej.

3. Firma MEGA Sp. z 0.0. udziela 12 miesiecznej gwarancji na produkowane urzadzenia liczagc od
daty dostawy/odbioru urzadzenia, chyba ze strony postanowig inaczej w formie pisemnej.

4. MEGA Sp. z o. o. udziela gwarancji na podzespoty zastosowane w maszynie na warunkach
okreslonych przez producenta podzespotu. W przypadku wadliwego dziatania podzespotu
objetego gwarancjg producenta, skorzystanie z praw gwarancyjnych wynikajacych z
gwarancji producenta podzespotu wyczerpuje roszczenia gwarancyjne wobec MEGA Sp. z
0.0.

5. Urzadzenia produkowane przez MEGA Sp. z 0.0. sg dostarczane wraz z instrukcjg obstugi
urzadzenia. Urzadzenie powinno by¢ uzytkowane i eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem
i na warunkach okreslonych w instrukcji obstugi urzagdzenia.

6. Instrukcja obstugi dostarczona przez MEGA Sp. z 0.0. zawierajgca rysunki i opisy rozwigzan
technicznych urzadzenia stanowi wtasnos¢ przemystowg MEGA Sp. z o.0. , korzystanie przez
Uzytkownika urzadzenia z tej dokumentacji moze sie odbywac na warunkach okreslonych
przez MEGA Sp. z o.0.

7. Urzadzenie powinno byc¢ obstugiwane przez przeszkolonych operatoréow w zakresie i sposobie
okreslonym przez MEGA Sp. z 0.0.

8. Uzytkownik powinien rejestrowac¢ usterki i nieprawidtowosci w pracy urzadzenia i
powiadomic o tym fakcie MEGA Sp. z 0.0. w sposdb ustalony w instrukcji obstugi
9. Uzytkownik powinien odnotowac usterki i nieprawidtowosci w dziataniu maszyny i

niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 godziny od chwili zauwazenia usterek lub mozliwosci ich
zauwazenia, poinformowac o tym MEGA Sp. z 0.0. Zgtoszenia o awariach nalezy kierowad
drogg e-mailowg na adres: serwis@megabelzyce.pl i powinny zawieraé: numer seryjny
maszyny, opis okolicznosci, w ktdrych doszto do awarii, oraz wszelkie materiaty (np. zdjecia,
nagrania wideo), ktére mogg pomdc w rozwigzaniu problemu. Zgtoszenia sg przyjmowane w
dni robocze, w godzinach 7:00-15:00 czasu polskiego.

10. MEGA Sp. z 0.0. zareaguje w ciggu 24 godzin (z wyjatkiem weekenddw i dni Swigtecznych) od
prawidtowego zgtoszenia awarii przez Uzytkownika (tj. zgodnie z punktem 8).

11. W przypadku zatrzymania pracy urzadzenia z powodu awarii i braku mozliwosci naprawy
urzadzenia przez uzytkownika, MEGA Sp. z 0.0. wysle serwis do uzytkownika po ustaleniu
dogodnego terminu dla obu stron, nie pdzniej niz 5 roboczych dni od daty zgtoszenia awarii.

12. Naprawa uszkodzonego urzadzenia w ramach gwarancji przez MEGA Sp. z 0.0. nastgpi
niezwtocznie po ustaleniu zakresu prac i dostarczeniu uszkodzonych podzespotéow przez
producenta/dystrybutora danego podzespotu.
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13. MEGA Sp. z o.0. okresli liste podzespotdow i czesdci szybko zuzywajgcych sie majgcych wptyw
na awarie powodujacg przestdj pracy urzadzenia. W przypadku koniecznosci unikniecia
przestoju urzadzenia te podzespoly i czesSci powinny znajdowadé sie w magazynie
uzytkownika.

14. W celu zapewnienia bezawaryjnej pracy urzadzenia MEGA Sp. z o.0. okresli w instrukcji
obstugi liste czynnosci i przeglagddéw ktére uzytkownik powinien wykonaé w okreslony sposdb
i w okre$lonym czasie.

15. Uzytkownik jest zobowigzany udostepni¢ maszyne do naprawy w ustalonym terminie oraz
zapewnic¢ bezpieczny dostep i warunki dla zespotu serwisowego MEGA Sp. z 0.0. do
przeprowadzenia napraw, a takze obecnos¢ oséb niezbednych do przeprowadzenia napraw.

16. Utylizacja odpaddw i ztomu pozostatego po naprawach gwarancyjnych lezy w gestii
Uzytkownika.

17. Jezeli tylko cze$¢ maszyny jest wadliwa i moze by¢ odfagczona od pozostatej czesci maszyny
dziatajacej zgodnie z warunkami technicznymi uzytkowania opisanymi w instrukcji obstugi,
uprawnienia gwarancyjne Uzytkownika ograniczajg sie wyfacznie do tej wadliwej czesci.

18. Jezeli tylko czes¢ maszyny jest wadliwa i moze by¢ odfgczona od pozostatej czesci maszyny
dziatajgcej zgodnie z warunkami technicznymi uzytkowania opisanymi w instrukcji obstugi,
uprawnienia gwarancyjne Uzytkownika ograniczajg sie wyfacznie do tej wadliwej czesci.

19. W celu zapewnienia wtasciwej eksploatacji urzgdzenia MEGA Sp. z o0.0. okresli srodki smarne
i substancje pomocnicze ktére mogg byc stosowane w urzgdzeniu.

20. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg okresowych przeglagdéw i inspekcji maszyny, w
szczegdlnosci mycia i czyszczenia, kalibracji, sprawdzania wydajnosci, korygowania btedéw
operatora lub btedéw programowania Uzytkownika, a takze innych czynnosci, do ktdérych
wykonania Uzytkownik jest zobowigzany.

21. MEGA Sp. z o.0. okresli kazdorazowo sposdb i zakres zmian konstrukcyjnych i programowych,
ktére wynikajg z walidacji pracy urzadzenia i oczekiwan uzytkownika majgcych na celu
usprawnieniu pracy urzgdzenia i jego bezawaryjnej pracy. Zmiany takie kazdorazowo muszg
by¢ uzgodnione przez obie strony.

22. Gwarancja nie obejmuje roszczen zwigzanych z niezadowalajgcg wydajnoscig procesu
technologicznego, o ile nie jest to spowodowane wadg maszyny.

23. W szczegdlnych przypadkach MEGA Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do monitorowania pracy
urzadzenia w sposdb i na zasadach okreslonych w instrukcji obstugi

24. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych powyzszymi punktami stosuje sie przepisy
polskiego Kodeksu Cywilnego.
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Utrata praw gwarancyjnych

Uzytkownik traci prawa gwarancyjne w nastepujacych sytuacjach:

1. Instalacja urzadzenia zostata przeprowadzona niezgodnie z wymaganiami miejsca montazu
okreslonymi w instrukcji obstugi oraz nie spetni wymagan dotyczacych podtgczonych
mediow.

2. Urzadzenie jest eksploatowane niezgodnie z przeznaczeniem i sposobem okreslonym w
instrukcji obstugi.

3. Uzytkownik nie zgtasza awarii, uzytkuje uszkodzone urzadzenie powodujgc wieksze szkody niz
pierwotna awaria.

4. Urzadzenie jest obstugiwane przez nieprzeszkolone osoby

5. Uzytkownik stosuje do naprawy urzadzenia czesci zamienne nie akceptowane przez MEGA
Sp. zo.o.

6. Uzytkownik nie wykona czynnosci i przegladéw okreslonych w instrukcji obstugi w
okreslonym czasie i sposobie okreslonym przez MEGA Sp. z 0.0.

7. Uzytkownik dokona zmian konstrukcyjnych lub programowych w urzadzeniu bez wiedzy i
kazdorazowej zgody MEGA Sp. z 0.0.

8. Uzytkownik uzywa srodkéw smarnych i innych substancji pomocniczych w szczegdlnosci
preparatdw chemicznych do mycia nie akceptowanych przez MEGA Sp. z o.0.

9. Jezeli nastgpi zdarzenie losowe powodujgce uszkodzenie sprawnego urzadzenia np. pozar,
powddz, katastrofa budowlana

10. W przypadku celowego uszkodzenia urzadzenia lub aktéw wandalizmu.
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